Deveres do Consumidor

~#  Dever de consciéncia critica.
. Questionar, emitir opinides, tomar atitudes .

Z  Dever de agir.
.Combater a passividade, ser capaz de inter-

vencao.

#  Dever de preocupacio social.

Ter consciéncia das consequéncias das nos-
sas opgoes de consumo, reconhecer grupos desfa-
vorecidos.

/#  Dever de consciéncia ambiental.
.Compreender as consequéncias ambientais

do consumo e a responsabilidade pessoal e colec-

tiva na conservacdo dos recursos existentes.

Z#  Dever de solidariedade.
.Organizar, intervir, proteger e promover 0s

interesses colectivos dos consumidores.

Agrupamento de Escolas da Sé - Lamego
Escola Basica e Secundaria da Sé - Lamego

Jia mundial dos -
Dlreltos do Consumldor s

L Wl

Empregado/Assistente Comercial

C-curso
E-educacao
F-formacao



DIREITO A REPARACAO

DE PREJUIZOS

Quando se verifica o incumprimento do
contrato, o fornecedor fica obrigado a
indemnizar o consumidor pelos danos cau-
sados, mediante o pagamento de uma
indemnizagao.

DIREITO A INFORMAGCAO

E EDUCACAO

O fornecedor tem o dever geral de informar o
consumidor sobre os produtos destinados ao
consumo privado. Esse dever estd regulamen-
tado, em particular quanto a:

- Precgos ;

- Rotulagem ;

- Publicidade;

- Qualificagao;

- Vendas fora do estabelecimento.

DIREITO A REPRESENTAGCAO

E CONSULTA

A liberdade de associagdo € um direito dos cida-
daos e as associagbes de consumidores sdo o0 meio
mais adequado a sua representacdao, ndo estando
a sua criagao sujeita a qualquer autorizagdo prévia
ou fiscalizagao.

Centro Europeu do Consumidor: funciona no Insti-
tuto do Consumidor por iniciativa conjunta com a
Comissdo Europeia; esta integrado numa Rede
Europeia de Centros de Informagao.

DIREITO A PROTECCAO

DA SAUDE E SEGURANGA

Indicador precioso para o consumidor - fornece
elementos como origem, composicao, validade e
modo de utilizagcdo; Indicagdes Obrigatorias tém
que ser apresentadas de forma clara, em portu-

Todos os produtos e servigos tém que cumprir
determinados requisitos-gerais (ndo implicar
perigo para a saude ou segurancga do utente).

DIREITO A PROTECCAO DOS

INTERESSES ECONOMICOS

Consiste em estabelecer um acordo com obri-
gacdes para ambos os intervenientes - de um
lado o consumidor e do outro a entidade forne-
cedora. O incumprimento ou cumprimento
defeituoso destas obrigacdes faz incorrer o
faltoso em responsabilidade civil.

Direitos do Consumidor

Direito a proteccio da saude e seguranca.

Direito a qualidade dos bens e servicos.

Direito a proteccio dos interesses econo-
micos.

Direito a prevencio e a reparacio de pre-
juizos.

Direito a formacdo e a educacdo para o
consumo.

Direito a informacao para o consumo.

Direito a representacio e consulta.

Direito a proteccao juridica e a uma justi-
ca acessivel e pronta.



